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Récolter des données de mobilité



«Big data» dans tous les secteurs économiques

sauf dans les transports publics

Données 

d’utilisation

Données 

personnelles
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Comptage des passagers 

Nombre de passagers:

• Comptage automatique et anonyme de 

passagers avec des systèmes infrarouges

• Questionnaires, 

sondages

 données utilisées pour la planification et la 

distribution des recettes

Données de la billettique

Billettique classique:

• Vente de billets généralement anonyme

• Trajets des passagers inconnus

 utilisée pour les rapports aux commanditaires

et pour la distribution des recettes

Récolte de données dans les transports publics -

aujourd'hui

Données opérationnelles

Systèmes automatiques d’exploitation (SAE):

• Position des véhicules

• Retards, connexions, horaire

• Information passagers

 Utilisés pour contrôler l’exploitation d’une 

entreprise de transport public
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COMBIEN DE

PASSAGERS?

DE OU À OU?

COMBIEN DE

RECETTES?



BIBO

CIBO

CICO

Projets de la «billettique automatique» en Suisse: 

un bref historique
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EasyRide

Projet pilote CFF –

Bâle, Genève

2010 20152000 2005 20172016 2018

mobility lab Sion

Londres

Danemark
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Le projet pilote CIBO 

sur la ligne Sion-Martigny



Le principe de CIBO:
voyager en un seul clic
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 Voyager sans acheter de billet avant de 
monter dans le véhicule

 Le smartphone suffit comme titre de 
transport

 Connexion automatique au routeur WLAN

 Check-in au début du voyage

 Pas d’action nécessaire à la fin du voyage, 
perte du WLAN  BeOut

 Transmission des données via GSM/4G
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Données de mobilité

HES-SO Valais-Wallis



Données de mobilité:
utilisation du système CIBO
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Vacances d’été

Nombre d’arrêts traversés par les buses 

Nombre de voyages avec CIBO



Comptage de voyageurs 



Vérification de l’offerte
par les commanditaires



Données de mobilité:
utilisation des arrêts
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Usage de réseau – arrêts (Bus Sédunois)

CI

BO

Conclusion: 
Les données de billettique permettent de 
comprendre:

• le comportement des voyageurs
• l’utilisation des arrêts
• l’utilisation des lignes 



Plus-value des donnés de la billettique automatique
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Un système de billettique automatique permets:

– Comptage de voyageurs automatisé

– Distribution de recettes à base des données exactes

– Mesurer des effets des compagnes marketing sur l’utilisation des transport publics

– Données détaillées pour la planification du transport public (arrêts, lignes, vehicules)

Au même temps le client profite du système:

– Il a toujours le propre titre de transport

– Il ne doit pas connaître les tarifs

– Il ne doit pas acheter des billets avant le voyage

– Il peut profiter du meilleur prix pour ses voyages


